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Parto
O QUE É? 
Há dois tipos de parto: vaginais (normal) e cesarianas. 
Os partos vaginais ainda se dividem em normais e 
assistidos. Dentro dos partos normais, destacam-se os 
naturais, em que nenhuma intervenção é realizada, sequer 
acesso venoso. Os vaginais assistidos são aqueles em 
que se usa instrumental para facilitar a saída do bebê 
que está quase completando o seu trajeto, mas isso não 
ocorre, comprometendo seu bem-estar. Tal instrumental 
pode ser fórcipe ou vácuo-extrator (ventosa acoplada à 
cabeça do bebê). A cesariana, como bem é conhecida, 
consiste na retirada do bebê por um corte na barriga. Como 

medimos 
nossa 
excelência: 

COMPLICAÇÕES 
Indicadores de 
eventos adversos e 
indesejados ocorridos 
após o tratamento 
ou procedimento.

EXPERIÊNCIA  
DO PACIENTE 
A pontuação do 
Net Promoter Score 
(NPS) reflete o grau 
de satisfação com o 
serviço e pode ser 
classificada em:
NPS Excelente 
– 75 e 100.                
NPS Muito bom 
– 50 e 74. 
NPS Razoável 
– 0 e 49.

* A anoxia neonatal é quando o bebê fica sem oxigenação no momento próximo ao nascimento.

MATERNIDADE

77%
dos recém-nascidos recebem 
aleitamento materno 
exclusivo pós-parto.

2,5 
dias
é o tempo médio de internação 

0%
Anóxia neonatal* evitável 
resultando em danos graves para 
o bebê e relacionada ao parto. 

90
é a pontuação de satisfação 
com o serviço das pacientes 
internadas para o parto, segundo 
o Net Promoter Score (NPS)

0,13%
das pacientes apresentam 
infecção no local do corte 
da cesárea após o parto.
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